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Informations sur I'évalutation

3.5 =trés bon

4 = excellent
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= MENOAE .. interviews téléphoniques standardisées

- période mois de mai au mois d'otcobre 2011

= TEQION . toute la Suisse, Tessin exclus

- nombre d'interviews avec clients ................ 300

- nombre de techniciens contrélés ... 38

- nombre d'interviews par technicien ............. 7.9

Résultats
critéres valeur' mirli— valeur,ma>,<i— valeur' moy—

male élevée | male élevée | enne élevée

premier contact 3.0 4.0 3.62
prendre le client au sérieux 2.0 (1x) 4.0 3.66
engagement 3.0 4.0 3.61
compétence technique 2.0 (1x) 4.0 3.61
propreté/ordre au lieu de travalil 3.0 4.0 3.67
maniére de prendre congé 3.0 4.0 3.64
résolution du probleme a temps 3.0 4.0 3.61
moyenne totale - - 3.63

Evaluation: 1 = catastrophique 2 = changer d'urgence 3 =bon
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