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Solutions innovantes pour l’avenir 
2008 était une année record pour Faigle – 
portée d’une part par une vive demande  
sur le marché suisse et d’autre part par nos 
investissements et améliorations internes. 
L’accent mis sur nos qualités dans le do-
maine de la technologie bureautique et 
d’information a payé. En même temps, nous 
avons réussi à préserver un niveau élevé des 
principes de base, tels que la flexibilité, la 
qualité et la proximité.

Nous offrons des solutions durables pour  
un monde du travail moderne et efficace  
et nous aidons nos clients à optimiser les 
frais et les processus en relation avec les 
documents de leur entreprise. En outre, il 
faut que l’environnement bureautique soit 
préparé à l’utilisation de nouvelles applica-
tions dans le domaine de la technique 
d’information.

La concentration sur l’amélioration des 
processus internes et la gestion précise des 
achats et de la distribution sont tout aussi 
importantes qu’un environnement de mar-
ché solide. Notre entreprise se présente en 
bonne santé. L’optimisation continue des 
processus et l’acquisition du savoir d’experts 
ont joués un rôle décisif dans notre résultat 
et influencera de façon positive les années  
à venir.

J’adresse un grand merci aux collaborateurs 
qui, avec leur volonté de faire plus, ont fait 
de René Faigle SA ce qu’elle est aujourd’hui. 
Un grand merci à vous spécialement, chers 
clients, pour la confiance d’hier, d’aujourd’ 
hui et de demain nous permettant de prou-
ver notre capacité de performance.

 
 

Peter Suter, CEO

Expansion dans le domaine High Volume

Qualité excellente à grande  
vitesse garantie

Pour les départements internes de repro-
graphie, les imprimeries in-house ainsi que 
pour le marché d’imprimerie, Faigle offre 
différentes solutions d’impression couleur 
ou monochrome. Avant tout, il s’agit de la 
série Pro de Nashuatec; le préfix «Pro» 
désigne tous les systèmes de production 
de Nashuatec. Ces systèmes d’impression 
sont conçus pour satisfaire les exigences 
professionnelles en termes de qualité, vi-
tesse, fiabilité, puissance et finition.

90 pages couleur par minute
Les modèles de pointe et les exemples 
parfaits de cette évolution sont les nou-
veaux systèmes de production couleur de 
Nashuatec ProC900 et ProC900S – les 
premiers systèmes Nashuatec destinés à 
ce segment qui permettent l’impression 
couleur. Ces machines sont capables d’im-
primer 90 pages couleur ou noir blanc par 
minute. Même pour des papiers épais 
jusqu’à 300 g /m2, cette vitesse peut être 

Début 2009 Faigle a lancé les nouveaux 
systèmes multifonctionnels couleur de la 
série MPC de Nashuatec. Ils ont une plus 
grande vitesse de sortie et sont prêts à 
l’utilisation plus rapidement. L’impression 
et la copie couleur sont clairement à la 
mode. Car les brochures, prospectus, pré-
sentations, concepts et correspondances 
généra les  n ’at te ignent l ’e f fet  dés i ré 
qu’avec la couleur. Qu’une valeur ajoutée 
qui n’est pas toujours synonyme de sur-
coûts, vous sera prouvé par les nouveaux 
systèmes multifonctionnels couleur Nas-
huatec Aficio MPC2800AD, MPC3300AD, 

MPC4000AD et MPC5000AD, qui se ca-
ractérisent par leurs technologies inno-
vantes et performantes. Ces nouveaux 
systèmes bureautiques, successeurs de la 
série de modèles la plus fructueuse de 
Faigle, atteignent des résultats d’impres-
sion couleur de première classe tout en 
minimisant les frais de consommation – 
cela jusqu’à une résolution de 1200 dpi. 
Ils placent la barre très haut en ce qui 
concerne la productivité et sont des solu-
tions idéales pour des petits, moyens et 
grands départements d’entreprises: Leur 
temps de préchauffage est minimisé de 
40 % et leur vitesse de sortie couleur et 
noir blanc a été largement augmenté: 28 à 
50 pages par minute au lieu de 25 à 45 
pages par minute. Ainsi, ces nouveaux 
multitalents représentent des solutions 
idéales pour la photocopie, l’impression, 
la numérisation et éventuellement pour la 
télécopie. 

Malgré leurs nombreuses fonctionnalités, 
ces systèmes bureautiques sont très faci-
les à utiliser. Un écran tactile 8,5 pouces 
(diamètre 21,6 cm) permet une utilisation 
intuitive de toutes les fonctions – tout 
cela sans mode d’emploi. La nouvelle 
fonction révolutionnaire «Scan-to-Media» 
vous permet d’économiser beaucoup de 
temps: Pour mettre les documents numé-
risés directement sur stick USB ou carte 
SD, vous n’avez même plus besoin d’un 
PC. ●

Pour la première fois de son histoire, 
René Faigle SA se charge des prestations 
de photocopie et de télécopie des Davi-

doff Swiss Indoors, qui auront l ieu du  
31 octobre jusqu’au 8 novembre 2009 à la 
salle St. Jacob de Bâle. Dès maintenant, 
tous les tableaux actuels que les visiteurs 
reçoivent chaque jour proviennent des 
photocopieurs de Faigle. Faigle est fier de 
faire part du plus grand évènement de 
Tennis en Suisse et de jouer dans la cour 
des grands. Ce partenariat reflète l’évo-
lution positive de Faigle lors de ces der-
nières années et l’ importance de cette 
entreprise suisse. ●
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Plusieurs parutions par an

Les systèmes d’ impress ion de product ion performants pour le 

segment grand volume à part i r  de 90 pages par minute,  qui  sat is font 

les exigences les plus é levées pour la qual i té et la v i tesse ,  sont 

toujours très demandés.  Di f férentes études de marché le prouvent . 

Avec le nouveau Nashuatec ProC900 Faig le of fre une imprimante  

qui  comble parfa i tement les besoins de ce segment .
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La technologie 

moderne EFI assure la 

reproduction parfaite 

des informations cou-

leur et garantit que les 

standards de qualité 

élevés du secteur de  

la reprographie sont 

respectés. 

atteinte. Des grands formats jusqu’à SRA3 
(320 x 450 mm) peuvent également être 
traités sans difficulté. Les nouveaux sys-
tèmes Pro qui sont très simples à utiliser 
grâce à leur écran couleur 26,4 cm, sont 
faits pour les entreprises qui impriment 
régulièrement de grands tirages.

Productivité sans interruption
Même lors de la production continue, les 
ProC900 et ProC900S se distinguent de 
la concurrence: la capacité de papier 
extraordinaire de 11 000 feuilles, jusqu’à 
sept tiroirs d’introduction ainsi que la  
possibilité de changer le toner pendant la 
production, minimisent les périodes d’ar-
rêt de service.

Ces systèmes convainquent aussi grâce à 
leur excellente qualité de couleur – tant 
pour l’impression que la numérisation et 
la photocopie. Ceci est garanti par la tech-
nologie moderne EFI qui assure la repro-
duction parfaite des informations couleur.

Traitement professionnel de A à Z
Ces nouveaux systèmes multifonctionnels 
disposent de toutes les fonctions de fini-
tion nécessaires pour la production de 
documents et brochures impeccables. Dif-
férentes reliures, des finisseurs de livrets 
performants et une unité de perforation 
GBC permettent une finition profession-
nelle. Ces machines sont capables de trai-
ter de A à Z les tâches d’impression les 
plus difficiles à grande vitesse et de la 
meilleure qualité. ●

Interview

Le dernier kilomètre reste chez Faigle!

PSM (Printer Supply Monitor) est un  

logiciel qui s’occupe automatiquement des 

commandes de toner, des messages de 

panne et des relevés mensuels des comp-

teurs, sans la moindre intervention de la 

part de l’administrateur ou de l’utilisateur. 

Daniel Daldini, chef des Services IT de 

René Faigle SA , est le responsable pour 

cette solution. À l’appui de l’exemple  

de l’école d’hôtellerie Belvoirpark, Daniel 

Daldini explique les avantages de cette 

solution.

 

Folio:  

Comment se caractérise un utilisateur de 

PSM (Printer Supply Monitor) classique ?

Daniel Daldini:  

En général, ce sont les entreprises avec  

une infrastructure décentralisée qui pro- 

fitent le plus des avantages des rapports 

automatiques de PSM (Printer Supply  

Monitor).

Folio:

L’installation de PSM (Printer Supply  

Monitor) est-elle exigeante ?

Daniel Daldini:

Non, pas du tout. Il suffit d’une demie  

journée.

Folio:

Quels sont les avantages concrets de  

PSM (Printer Supply Monitor) pour l’école 

hôtelière ?

Daniel Daldini:

Les consommables des appareils Nashuatec 

sont contrôlés et, en cas de besoin, com-

mandés automatiquement. En outre, les 

relevés de compteurs sont transmis men-

suellement, automatiquement bien sûr.

Folio:  

Seuls les systèmes Nashuatec peuvent-ils 

être contrôlés?

Daniel Daldini:

Non, PSM (Printer Supply Monitor) fonc-

tionne pour toutes les machines qui sont  

reliées à un réseau et soutiennent SNMP 

(Simple Network Management Protocol).  

Et il est possible d’enregistrer différents 

fournisseurs pour le ravitaillement de 

consommables

Nous voulons absolument préserver notre proximité des clients. Pour cela, il est important que 

les machines commandées chez Faigle, soient livrées et installées par des collaborateurs Faigle. 

Pour assurer que cela reste ainsi, nous avons augmenté nos capacités de transport fin 2008.

David Theret, Responsable des Services IT 

Suisse Romande, répondra volontiers à vos 

questions à david.theret@faigle.ch

Lorsque l ’école hôtel ière Belvoirpark a décidé de réévaluer sa f lotte de machines 

bureaut ique,  on cherchait  un partenaire avec lequel on pouvait  opt imiser les processus 

et qui ,  avec ses idées créat ives ,  sera i t  capable d’amél iorer et de rendre plus ef f icace  

le quot id ien scola ire .  Grâce à son concept général  convaincant ,  Fa ig le a été chargé de  

cette tâche.  Selon les expér iences fa i tes avec Fa ig le ,  l ’ intégra l i té des avantages v isés  

a pu être réal i sé .

Exemple pratique Belvoirpark

Faigle offre plus que la simple impression  
et photocopie

Belvoirpark – l’école hôtelière extra-
ordinaire avec son propre restaurant
Déjà en 1925 l’association suisse des res-
taurateurs (aujourd’hui GastroSuisse) a 
fondé la haute école pour le secteur de 
l’hôtellerie et de la restauration. Elle a  
pu louer à la ville de Zürich l’historique 
«Villa Escher» au Schwertgut. Le restau-
rant se trouve toujours au milieu de ce 
ravissant parc.

La formation dans l’école hôtelière Bel-
voirpark dure deux ans, dont une année à 
l’école et une année dans une entreprise 
partenaire. En ce moment, les deux volées 
contiennent 144 élèves chacun. Même si 
les élèves proviennent de différents pays, 
la langue scolaire est l’allemand.

Les exigences
Lorsqu’il s’agissait du renouvellement, il 
n’était pas question de simplement rem-
placer les anciennes machines, mais plutôt 
de trouver des améliorations économi-
ques et techniques. La question de la cou-
leur se posait également. En outre, il fallait 
mi-n imiser  les  e f forts  admin is t rat i f s 

concernant la commande de toner et les 
relevés de compteur. Non seulement la 
qualité des produits était au centre de 
l’intérêt pour le choix du client, mais aussi 
la fiabilité du fournisseur. Le client a fina-
lement choisi le meilleur paquet avec les 
machines, les logiciels et l ’efficacité du 
four-nisseur.

Les prestations de René Faigle SA
Après une analyse approfondie, Faigle a 
présenté une solution convaincante de 
machines haute performance, de presta-
tions et de simplification administrative. 
La grande partie est constitué de machi-
nes hybrides, donc des systèmes couleur 
et n / b de la série MPC de Nashuatec, de 
différents groupes de vitesses. Selon l’em-
placement, les machines sont équipées de 
différents finisseurs. Un élément remar-
quable de cette solution est certainement 
le DMRA080 . Cette machine spéciale 
peut copier et surtout agrandir jusqu’au 
format A0+ (91 ,4 x 1500 cm), le tout 
avec une qualité d’impression laser excel-
lente. Ces documents servent de Flip-
charts professionnels et améliorent direc-
tement les cours.

Baptême du feu réussi
La solution de Faigle a déjà passé son bap-
tême du feu. En une nuit, les anciennes 
machines ont été remplacées, sans que les 
utilisateurs n’aient été affectés. Peu après, 
l’école a pu procéder à sa tâche d’impres-
sion périodique la plus importante à sa 
plus grande satisfaction: l’impression des 
bulletins scolaires.

Printer Supply Monitor (PSM) facilite 
l’administration
Avec PSM, les processus administratifs 
peuvent être facilités fortement. Ce logi-
ciel est capable de commander automa-

tiquement du toner ou de transmettre à 
un moment spécif ique les relevés de 
compteur de chaque machine reliée au 
réseau. Ce logiciel installé par Faigle est 
indépendant du fournisseur et peut aussi 
se charger de petites imprimantes de 
bureau. ●

Vous trouverez d’avantages d’exemples 
pratiques et clients satisfaits sur notre 
site Internet sur www.faigle.ch

Restaurant Belvoirpark

Nashuatec DMRA080 

Print Supply Monitor PSM


